
ワンストップサービスのご提案

ワンストップサービスでアンダーデザインがサポートします！

回線の障害時に、どこに連絡すればいいか分からない・・・

本紙の記載内容は2018年10月1日現在のものです
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うーん
困った!!



Hikari UD受付センター

06-6784-3120
受付：午前9時～午後5時30分
土・日・祝日及び年末年始休業期間を除く

「Hikari UD」とは、最大1Gbps（※1）の高速通信がご利用いただける法人様向け光ブロードバンド回
線サービスです。NTT東日本・NTT西日本の光コラボレーションモデルを使用したサービスですので、
工事不要で機器の設定変更なし（※2）でサービスをご提供することが可能です。

Hikari UD Powered by TG HIKARIとは

光コラボレーションモデルとは

NTT東日本
NTT西日本

サービス提供
事業者
（アンダー
デザイン）

お客様

回線卸
サービス提供
光コラボモデル

料金請求（※3）

料金お支払い（※3）

回線保守・故障対応

光コラボレーションモデルの詳細については下記ホームページでご確認ください
https://flets.com/tenyou/

光回線は、アンダーデザインの光コラボレーションモデル「Hikari UD」にお任せください！
ご使用の「フレッツ光」回線のIDも、電話番号もそのまま、お手続きも簡単！

※1 技術規格上の最大値であり、実行速度ではありません。
※2 現在ご利用中のアクセス回線によって、回線敷設工事・機器の設定変更・サービス品目の変更が必要になる場合が
ございます。

※3 株式会社セディナからのご請求となります。

ワンストップサービスとは

24時間365日受付、安心のカスタマーサポートセンター、自社プロバイダSharelineを提供する総合系
Sierアンダーデザインだからこそ実現するワンストップサービス。回線窓口・保守窓口を一元化します。

アクセス回線 プロバイダ
電話交換機
ネットワーク

回線保守
故障対応

Hikari UD Shareline お客様に最適な
構成をご提案

アンダーデザイン
カスタマーサポートセンター

24時間365日受付

Sharelineの詳細については下記ホームページでご確認ください
http://www.shareline.jp/

◆Hikari UDのご相談、お問い合わせはこちら 専任の担当者が適正プラン
をご提案します！


